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Introduzione all’ Omnichannel Experience
14.01 Management
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CODICE UF DENOMINAZIONE UF
Il consumatore: caratteristiche ed evoluzione dei
14.02 comportamenti
CODICE UNIVOCO PROVENIENZA PUNTEGGIO
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14.03 Fondamenti di marketing digitale
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Customer relationship management (CRM) e
14.04 Customer Experience (CX)
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14.05

Visual merchandising
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14.06 Gestione e analisi dei dati, statistica
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14.07 Tecnologie e strumenti per ’'Omnichannel
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DENOMINAZIONE UF

14.09

Progettazione e sviluppo di strategie omnicanale
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14.10 E-commerce e vendite online
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Strategie di comunicazione integrata
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Gestione dei social media e delle community
14.12 online
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CODICE UF DENOMINAZIONE UF
14.13 Gestione della reputazione online e del brand
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Metodologie di gestione dei progetti: project
management, agile
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14.17 Gestione degli ordini e della logistica
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14.18 Economia e Organizzazione aziendale
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14.20 Sicurezza e Prevenzione
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